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Benchmark Performance.



Wer im Marketing agiert, stellt fest, dass Entwicklungen 
manchmal unversehens anders verlaufen, als geplant. Das 
gilt für das Day-to-day-Business ebenso, wie für strategi-
sche Aktivitäten. 

Um den Erfolg von Konzeption und Planung zu forcieren, 
wird seit 1985 die Themenentwicklung internationaler Fach-
zeitschriften aus dem Marketingumfeld periodisch gesich-
tet. Interessant sind dabei Aspekte, die zur jeweiligen Zeit 
noch nicht Bestandteile der offiziellen Theorie waren, im 
Nachhineien aber ihre Bedeutung gezeigt haben. 

Die Analyse dieser Themen zeigt, dass sie sich auf fünf 
zentrale Segmente konzentrieren:

-  Ökonomie
-  Technik
-  Konsument
-  Kommunikation
-  Umwelt.

Einige Themen 
haben die Praxis 
tiefgreifend verän-
dert - Beispiel Mikrochip. 
Bei anderen ist nachhaltige 
Wirkung vorhersehbar, zumin-
dest partiell.

Relevant ist dabei die Mehrschichtigkeit der Segmente. Ein 
weniger instrumentalisiertes Verständnis der ‚Produktiv-
kraft Kommunikation‘ sowie eine weniger funktionalisierte 
Sicht von Konsument und Konsumtion helfen, bestehende 
Unschärfen abzubauen. Gezielte Korrekturen erlauben, die 
Basis strategischer und operativer Effizienz auszubauen. 

Mark-Man konkretisiert dazu die für Sie relevanten Themen 
und Strukturen. Nutzen Sie die Kombination von Mar-
keting-Mangement und Integrierter Kommunikation, um 
übergreifende Entwicklungen verstärkt in Markterfolge zu 
verwandeln.

Mark-Man® Navigator Umwelt
Logik des Sozialen  

Probleme
Ressourcenverknappung
Energie-, Rohstoffsituation
Umweltunfälle
Staatsquote

Politik
Umweltgesetze, ‚Grüner Punkt‘
Umweltschutz
Konsumerismus

Wirtschaftsreaktionen
Rationalisierung
Non-profit Marketing
Abfallwirtschaft

Kritische Reaktionen
Öko-Markt, -Produkte
Recycling
Fahrzeuge / Katalysatoren

Probleme
Kommunale Haushaltsdefizite

Politik
Deregulierungen
Umweltschutz
Euroland

Wirtschaftsreaktionen
Logistische Allianzen
Supply-chain Management
Ökobilanzen
Öko ‚Welle‘
Kommunales Marketing
Factory Outlets

Kritische Reaktionen
Umweltbewußtes Kons.-Verhalten

Probleme
Terrorismus
Viren

Politik
Recycling
Deregulierung
Umweltrecht

Wirtschaftsreaktionen
Corporate Environmentalism

Kritische Reaktionen
Non-profit Business
Sustainable Growth
Green Strategy

Transparente Navigation für Marketing-
Management und Integrierte Kommunikation
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Kommunikation Ökonomie

Neue Anwenungen / K.-Stile
Investor Communications
Crisis Communication
Stock Market Communication
Trade Shows
Ingredient Branding Strategy
Syndication 
Cross-market Communication
Eventmarketing
Interaktive POS-Medien
Gütezeichen
Corporate Brands
Corporate Sponsorship

Sprache
‚Price is a language‘

Psychologie / Physiologie
Gametheory
Limbisches System
Kundensicht
Semiometrie
Emotionalität

Neue Inhalte / Einstellungen
New-age Business (Meaning)
Corporate Value
House Brands
Complaint Management
Bonusprogramme

Neue Anwenungen / K.-Stile
Electronic Commerce
Elektronische Werbung
Digitale Bilder
Ingredient Branding
Callcenter
Keyaccount-Management
Events
Wap Banking
In-store Merchandising

Neue Inhalte / Einstellungen
Discounting
Interaktives Fernsehen
Vergleichende Werbung
Informationszeitalter

Anwendungen
Imagetransfer
Sponsoring
Social Marketing
Public Relations
Licensing, Patente, Rechte
Markenpolitik

Psychologie / Physiologie
Lebensstile
Human Factor
Kreativität

Technische Expansion
Kabelfernsehen
Satellitenfernsehen
Special Interest Zeitschriften
Messen, Kongresse
Elektronische Verkaufshilfen

Management / Organisation
Global Playing
Internationalisierter Wettbewerb
Unternehmenswettbewerb
Business Reengineering
Lean Management
Just-in-time
Produktionspolitik
Total Quality Management
Kundenbindungssysteme
Warenwirtschaftssysteme
Corporate Identity
Human Ressource Management
Verknüpfte Märkte
Ego

Finanzen
Mergers & Acquisitions
Franchising

Politik
Europäische Gemeinschaft / 
Europäische Union
Japan / Ostasien / China
Konjunkturelle Entwicklungen
Konsumklima

Management / Organisation
Benchmarking
Business Reengineering
Total Quality Management
Workflow Management
Inform. + Wissensmanagement
Kernkompetenzen
Contin. Improvement Process 
Learning Organization
Wertschöpfungsketten
Outsourcing
Service Management
Synergien
Outplacement
Conjoint Analysis
Kondratiefzyklen
Personality
Erfolg
Führung

Finanzen
New Economy
Finanazderivate
Leveraged Buyouts
Shareholder Value
Target Costing
Yield Management
Start-up Management

Politik
Privatisierung
Deregulierung
Eurorecht
RGB-Länder 

Management / Organisation
Ballanced Score Card
‚Company is vision‘
Intellectual Property
Divestiture
Category Management
Network Economy
Lean Enterprise / - Production
Reengineering
Business Transformation
Empowerment
Zuliefer-Netzwerke
Wissensmanagement
Ego

Finanzen
New Economy
Global Megamergers
Stock Options
Warren Buffet
Shareholder Value
Finanzderivate
Market Based Assets
Euro

Politik
Growth Crisis
Public Debts
Financial Crisis Third World
Russia
Poland
China

E-Bizz
Internet Business
E-Economy
E-Commerce

Globalisierte MarktwirtschaftInflation der Botschaften
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Technik   Konsument

T.-Vernetzung, -Implementierung
World-wide-web
Architecture of Technology
IT-Outsourcing
Virtual Organizations
Technology Licensing
Radical Technology Absorption
Technikintegration

Techniken
Brennstoffzellen
Nanotechnologie
Hybridtechnik
Plasmazustand

Standards
Supply Chain Management
Traceability
ISO 14001

Anwendungen
Life Sciences
Biology Century
Yield-Management-Systems 

T.-Vernetzung, -Implementierung
Automatisierung
Modularisierung 
Innovationsmanagement
Dokumentation
E-Business

Techniken
Biotechnologie
Gentechnologie
Mobilfunk / ISDN
Multimedia

Standards
IT-Management
Qualitätsmanagement, -Sicherung

Anwendungen
Miniaturisierung
Consumer Electronics
Scanner-pricing Systems
Zahlungssysteme
Expertensysteme
Callcenter
Software Piracy

T.-Vernetzung, -Implementierung
Informationsgesellschaft
Integrierte Informationssysteme
Kommunikationsnetze
Telefonnetze
Satellitenkommunikation

Techniken
Mikro-Elektronik
Biotechnologie
Neue Werkstoffe / Nanotechnol.

Marketing-Anwendungen
Online-Datenbanken
Vertriebssteuerungssysteme
Telemarketing
Direct Marketing
Elektronisches Kundenmanagem.
Segmentierte Märkte
Expertensysteme

Endkunden-Anwendungen
Zahlungssysteme
Consumer Electronic
PCs
Kommunikationsnetze
Telefonnetze
Satellitenkommunikation
TV-Shopping

Verhalten / Marken
Soziodemografie
Verbrauchertypologien
Megatrends
Multioptionale Verbraucher
Kundenzufriedenheit 
Kundenbindungssysteme

Sinnlichkeit
Sinnlichkeit
Design
Erlebniswelten
Sinnliche Medialisierung
Simulation, Medientheorie
Virtuelle Welten

Einstellungen
Lifestyle-Konzepte
Markenwelten
Körperbewußtsein
Gesundheit

Gesellschaft
Wachsende Freizeit
Innenstädte
Shopping Centres
Cash Dispenser
Senioren / Neue Alte

Verhalten / Marken
Beziehungsmarketing
Consumer Satisfaction
Kundenzufriedenheit
Kundenorientierung
On-line Shopping

Sinnlichkeit
Bedürfnisse
Emotionale Intelligenz
Erlebnis

Einstellungen
Convenience
Fitness
Kulturen
Trend

Zielgruppen
Heimwerker
Kinder
Teenager
Senioren

Verhalten / Marken
Premium Brands
New Luxury Brands
Switching Behaviour
Brand Loyalty
Intergener.  Influences in Brands
Umweltbew. Verbraucherverhalt.
Hybrides Käuferverhalten
Virtual Shopping
Consumer Lifetime

Sinnlichkeit
Olfactory Cues
Perception of Service
Attitudes

Einstellungen
Consumer Criticism
Consumer Satisfaction Index
Convenience
Kirchen
 
Gesellschaft
The Year 2000

Fetische des Luxus - dekonstruierte RealitätSilicon chip 
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Mark-Man®   

Mark-Man Ulrich Hermanns   
Kaldenkirchener Straße 4   
D - 41063 Mönchengladbach . Germany

Phone  +49 (0) 21 61 / 293 20 93   
Fax      +49 (0) 21 61 / 293 20 94
Mobile  +49 (0) 1 75 / 504 19 22

info@mark-man.de   
www.mark-man.de
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Referenzen 1989 – 2010 
Projekte Ulrich Hermanns (Auswahl)

American Axle Germany USA   . Bosal 
Germany Belgium . Calcomp  Germany 
USA . CBC Computar Germany Japan 
CellSystems Germany . Délifrance 
Germany France . Denison Hydraulics 
Germany USA . Dorint Germany . DSM 
Germany The Netherlands . Epo Ger-
many . Exact Germany The Netherlands 
Hesterberg / Hestal Germany . Ferro 
Corporation Germany USA . Fresenius 
Medical Care Germany . Igema Germany 
IWO Institut Germany . Magontec Ger-
many PR China USA . Munters Euroform 
Germany Sweden . Nachi Germany Ja-
pan . Norsk Hydro Magnesium Germa-
ny Norway . Nederlandse Gasunie The 
Netherlands . Pintsch Bamag Germany 
PSI Laser Germany . SKF Linearsysteme 
Germany Sweden  . SMS group / SMS 
Siemag Germany . Standox  Germany . 
Tréfileurope Germany France . Trützsch-
ler  Germany . TRW Germany USA . TT 
Tractotechnik Germany . UBG Germany 
Wurm Germany


